HEISSGETRANKEAUTOMATEN VON GERHARDT.
GERHARDT HOT DRINKS VENDING MACHINES.
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,GUT ZU SEIN, IST DIE VORAUSSETZUNG FUR ERFOLG.
ABER MAN MUSS IMMER BESSER WERDEN, UM AUF

DAUER ERFOLGREICH ZU SEIN.”
"BEING GOOD IS NO GUARANTEE OF SUCCESS.

YOU'VE ALWAYS TO BE BETTER TO SUCCEED.”

S GERHARDT




¢ INTRO // INTRO

... erreicht man auch nichts. Ich aber bin ein Unternehmer.”
Mit diesem Lieblingsspruch unseres Vaters Jakob Gerhardt sind
wir groB geworden. Gerne haben wir das Motto {ibernommen,
weil es uns schndrkellos sagt: ,Wenn ihr Erfolg haben wollt,
miisst ihr etwas dafiir tun.” Und noch etwas haben wir von
unserem Senior gelernt: Qualitat setzt sich durch. Es mag viel-
leicht der anspruchsvollere Weg sein, dafiir aber der nachhal-
tigere. Denn Qualitat entsteht nicht irgendwie, sondern man
muss sie wollen — man muss eben etwas dafiir tun. Deshalb
gehort Qualitdt zum Fundament unseres Denkens und Han-
delns. Mehr noch: Qualitat ist fiir uns ein dynamischer Prozess.
Uber das Gute, das wir eben entwickelt haben, hinausden-
ken, wie wir es verbessern kénnen. Denn auf internationalen
Markten, die auch fiir uns immer wichtiger werden, gilt der
verscharfte Wettbewerb, dem wir uns mit unseren Qualitéts-
produkten und der Devise stellen: ,Gut” ist auf Dauer nicht

gut genug, ,Besser” ist besser fiir den Erfolg.
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Bernd Gerhardt

¢ "1F YOU'RE NOT ENTERPRISING, ...

... you won't achieve anywhere. Well, I'm an entrepreneur.”
This favourite saying of our father, Jakob Gerhardt accompa-
nied us as we grew up. It was one we gladly adopted, be-
cause it states things plainly: “If you want to be successful,
you have to work for it". We learnt something else from our
father: Quality is a winning formula. It may be the more diffi-
cult course, but it is also the one with a future. Quality, after
all, just doesn’t happen somehow, you have to want it — and
actively do something to achieve it. Which is why quality is
the basis for the way we think and work. And it is something
more: we regard quality as a dynamic process. Even as we
develop something that is good, we already start thinking
about how we could improve upon it. For, in the internatio-
nal markets that are becoming increasingly important to us,
we are up against stiff competition with our quality products
and philosophy: "Good"” is not good enough in the long run,

“best” is best for success.

7.

Ralf Gerfardt

% PHILOSOPHIE // PHILOSOPHY By

,GUTE TRADITION HAT NUR, WER AUF EINEN ERFOLG-
REICHEN WEG ZURUCKBLICKEN KANN."
“A GOOD TRADITION IS ONE MARKED BY

SUCCESSFUL MILESTONES.”

... wenn's vorwarts geht.” Ein schlichtes Motto, mag mancher
denken. Aber Ralf und Bernd Gerhardt, die geschaftsfiihren-
den Gesellschafter und S6hne des Firmengriinders Jakob Ger-
hardt, wissen sehr genau, wie es zu verstehen ist: kontinu-
ierliche Entwicklung, wohliiberlegtes Wachstum, realistische
Risikoeinschatzung — getreu der Tradition, die Jakob Gerhardt

vor rund vierzig Jahren begriindet hat.

Es sind noch ein paar Zutaten mehr, aus denen die kdstliche
Melange , Erfolg” besteht, z.B. schwabischer Erfindergeist und
unternehmerischer Mut des Firmengriinders, die prazise Verar-
beitung und die anwenderfreundliche Konzeption aller Auto-
maten, die es wert sind, dass nur Fillstoffe bester Qualitat
verwendet werden. Und nicht zuletzt rundet ein erstklassiger,
kundenorientierter Service die Erfolgsformel des Unterneh-
mens ab, die sich in nur vier Worten zusammenfassen lasst:

Perfekte Technik. GroBer Geschmack.

... where progress is.” A simple motto, many might think.
However, Ralf and Bernd Gerhardt, the managing partners
and sons of the company founder, Jakob Gerhardt, are well
aware of what it means: continuous development, mindful
growth, realistic risk assessment — true to the tradition es-

tablished by Jakob Gerhardt around forty years ago.

A few other ingredients go to make that tantalising recipe
known as “success”, e.g. the inventive Swabian spirit and
entrepreneurial daring of the company founder, precision
workmanship, and the user-friendly concept underpinning
all the machines, that deserve to dispense only products of
premium quality.

Finally, to round off the company’s recipe for success, a first-

rate customer-oriented after sales service that can be summed

up in just four words: Perfect technology. Great taste.

GERHARDT



HISTORIE & TRADITION //

+AUCH DIE BESTEN IDEEN ERFORDERN

EINE ZEIT DER REIFE.”

... dauerte es, bis Jakob Gerhardt aus der urspriinglichen Idee
ein marktfahiges Produkt entwickelt hatte, das seinen Vorstel-
lungen entsprach: einen HeiBgetrankeautomaten, der gegen-
Uber herkémmlichen Automaten grundlegende Verbesserun-

gen aufwies.

Im Jahr 1965 kam Jakob Gerhardt als freier Handelsvertreter
erstmals mit Kaffeeautomaten in Kontakt. 1969 griindete er
im schwabischen Bempflingen seinen eigenen FachgroBhan-
del fiir diese Produkte und erkannte bald die Starken und
Schwachen der unterschiedlichen Automatenmarken. Folglich
entwickelte er eigene Ideen und Losungen fiir bessere Geréte.
Aber erst 1994 fiihrte seine Tiftelei zum Erfolg: Der erste

original Gerhardt HeiBgetrankeautomat war marktreif.

2003 ibergab Jakob Gerhardt das Unternehmen, das heute

mehr als 30 Mitarbeiter beschaftigt, an seine beiden Séhne.
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Doch der schwabische Erfindergeist hat langst nicht ausgedient.
Dass bei der Firma Gerhardt stets mit (iberzeugenden Ideen
zu rechnen ist, zeigt die grundlegend neue Produktlinie der

Gerhardt HeiBgetrankeautomaten.

Auch diese — mittlerweile vierte — Automatengeneration wurde
Uber Jahre hinweg entwickelt, ausprobiert und umgebaut.
Denn wer Neues entwickelt, weil bessere Ideen die vorhan-
denen Uberholen, muss sich dennoch die Zeit nehmen, Er-
fahrungen zu sammeln. Und wer den Anspruch hat, seinen
Produkten ein HochstmaB an Qualitdt und Zuverlassigkeit
mitzugeben, braucht etwas mehr Zeit. Aber am Ende zahlt sich
die Mehrinvestition an Zeit aus. Ein etwas anderer Aspekt von
«Leit ist Geld”.

GERHARDT



‘) PRAZISE TECHNIK // PRECISION TECHNOLOGY

.UBER GESCHMACK LASST SICH BEKANNTLICH
STREITEN. ABER NICHT UBER QUALITAT.”

“WE AGREE THAT TASTES DIFFER. BUT NOT WHERE
QUALITY IS CONCERNED.”

Kaffee- und HeiBgetrankespezialitaten in Gastronomiequa- Coffee and speciality hot drinks in catering quality. The
litat. Diesem Anspruch folgt die Technik aller Gerhardt HeiB3- technology of all Gerhardt hot drinks vending machine sys-
getranke-Systeme. tems satisfy this standard.

¢ Hochwertige Kaffee-Briihtechnologie und modernste Steu- ¢ High quality coffee brew system and advanced control elec-
erungselektronik sorgen fiir unverfalschten Kaffee-Genuss. tronics for pure coffee enjoyment.

¢ Durch die Verwendung hochwertiger und bestandiger Ma-  * By using high quality, enduring materials and precision

terialien und prazise Verarbeitungsablaufe setzen Gerhardt processing, Gerhardt vending machines set the standard in

Automaten den MalBstab fiir einfache Wartung und Reini- easy system maintenance and cleaning.

gung der Systeme. * Free programming of all selection options using external con-
e Freie Programmierung aller WahImdglichkeiten mittels ex- figuration software and user-friendly, menu-guided opera-

terner Konfigurations-Software und einfache, meniigefiihrte tion via graphical display on the vending machines.

Bedienung mittels Grafik-Display am Automaten.

Kaffee stark

 EVOLUTION // EVOLUTION By

+GUTE QUALITAT UNTERSCHEIDET NICHT ZWISCHEN

INNEN UND AUSSEN."

“GOOD QUALITY DOESN'T MAKE A DIFFERENCE
BETWEEN INSIDE AND OUT.”

Gerhardt HeiBgetrankeautomaten waren schon immer etwas
Besonderes, was Verarbeitung, gute, innovative Technik und
Design angeht. Dennoch, die Entwicklung schreitet fort und
mit ihr die technischen und gestalterischen Mdoglichkeiten.
Wie wir sie nutzen, das demonstrieren die Gerate der neues-

ten Generation in iberzeugender Weise.

Freie Programmierbarkeit. Véllig neue Wege wurden in der
Anwenderorientierung beschritten: Durch die véllig freie Pro-
grammierbarkeit der 12 bis 18 Wahltasten sind fast unbe-
grenzte Kombinationen von Getréanken und Zutaten mdglich.
Und das groBe Vollgrafik-Display bietet dazu eine zeitgemaBe

und selbsterklarende, meniigefiihrte Bedienung.

Gleich geblieben sind die drei GroBenklassen: C (wie Com-
pact), M (wie Medium) und S (wie Standgerate), jeweils in den

Ausflihrungen Instant (I), Frischbriiher (F) und Espresso (E).

Gerhardt hot drinks vending machines have always been
something special when it comes to workmanship, good
innovative technology and design. However, the process of
development is an ongoing one, with continuous advances
in both technical and design possibilities. How we implement
these is impressively demonstrated by our latest appliance

generation.

Variable programming. A groundbreaking approach in user
orientation: the variable programming of up to 18 selection
buttons permits a practically unlimited combination of drinks
and ingredients, while the large, fully graphical display fea-

tures self-explanatory, menu-guided operation.

We have retained the three size categories: C (for Compact),
M (for Medium) and S (for freestanding models), respectively

available in instant (1), fresh-brew (F) and espresso (E) versions.

GERHARDT



DIE C-SERIE // DIE M-SERIE //

KOMPAKT, ABER MIT DER TECHNIK DER GROSSEN. NICHT ZU KLEIN UND NICHT ZU GROSS.

... der Tabletop-Automaten der C-Serie unterscheidet sich prin-
zipiell nicht von der der groBeren Geraten. Der Unterschied
liegt in der Kapazitat mit ihren 4 bzw. 5 Produktbehaltern. So
bieten diese HeiBgetrankeautomaten unterschiedlichste Kaf-
fee-, Cappuccino- und Schoko-Spezialitaten, auf Knopfdruck
und in Premium-Qualitat. Optional erhaltlich ist der passende
Unterschrank sowie ein Einwegbecherwerk. Es bestehen auch
Wahlmaglichkeiten beim Bezahlsystem, z.B. Miinzpriifer- und
Wechslersysteme, Wertmarken sowie bargeldlose Schlissel-

und Kartensysteme.

... der M-Serie Uiberzeugen nicht nur durch ihr modernes De-
sign, sondern auch durch ihre Angebotsvielfalt: Mit 6 bzw. 7
Produktbehaltern bieten sie eine groBere Kapazitat und Aus-
wahl als die Automaten der C-Serie. Gemessen an ihrer Kapa-
zitat bleiben die Gerate der M-Serie duBerst kompakt und eig-
nen sich zur Wandmontage oder als groBe Table-Tops. Diese
Gerate bieten sich optimal an fiir Standorte mit mittleren bis

groBen Umsétzen bei freier Wahl des Bezahlsystems.

HNERERG o



DIE S-SERIE // DER NEUE CTG //

UNSERE GROSSTEN. IN JEDER HINSICHT.

DIE INNOVATION IM PUBLIC VENDING. COFFEE-TO-GO.

... der S-Serie sind vorbildlich, wenn es um Wirtschaftlichkeit,
Kapazitat und groBe Auswahl an HeiBgetrankespezialitaten
geht. Denn alle Modelle bieten mit 18 Wahltasten und bis zu 8
Produktbehaltern ein Maximum an Kaffee-, Cappuccino- und
Schoko-Spezialitaten sowie weitere Trendgetranke in Premi-
umgqualitat. Eine optionale Kiihlung erlaubt auch das Angebot
an kalten Getranken. Sogar Tafelwasser mit prickelnder Koh-

lensdure wird mit den Alleskénnern der S-Serie méglich.
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...nur kurz aufhalten und auf einen feinen Kaffee oder eine
andere Getrankespezialitat nicht verzichten wollen, lasst sich
der neue Gerhardt CTG einsetzen.

CTG steht fiir Coffee-to-go und die konsequente Umsetzung
dieses aktuellen Trends in einem Public-Vending-HeiBgetranke-
automaten. Einfachste Produktwahl, das anziehende Lichtkon-
zept Ambilight sowie die Ausgabe von groBen Papierbechern

und dazu passenden Trinkdeckeln wird mit dem CTG erstma-

lig kombiniert und in einem HeiBgetrankeautomaten umgesetzt.

Optional kann zusétzlich ein 17-Zoll-LCD-Display fiir multimediale

Werbefilme integriert werden.
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% SERVICEQUALITAT // SERVICE QUALITY "

.DIE EINZIGE DASEINSBERECHTIGUNG EINES UNTER-
NEHMENS SIND SEINE KUNDEN."
“A COMPANY'S SOLE PURPOSE IS TO SERVE

ITS CUSTOMERS.”

... fiir seine Kunden da ist, fiir den werden bald keine Kunden
mehr da sein. Ein mittelstandisches Unternehmen muss des-
halb ganz besonders darauf achten, schnell und zuverlassig
zu reagieren.

Das geht natiirlich am besten mit einem Team an Mitarbeitern,
die ihr Metier zumeist seit vielen Jahren ausiiben und so die
Tradition verkorpern, die unseren Kunden die Sicherheit gibt,
bei Gerhardt bestens bedient zu werden. Die einen nennen es
Engagement, die anderen , Team Spirit”.

Der Effekt ist derselbe: Wann immer ein Kunde sich meldet,
erhalt er ausfiihrlich und umgehend Rat und Tat. Das gilt fiir
technische Unterstlitzung bei Wartung und Reparaturen eben-
so wie flir Kundenberatung und Distribution. Kurzum: Qualitat

auch hier. Wir kdnnen halt nicht anders.

... their customers will soon find themselves alone. Medium-
sized companies must therefore be very particular about re-

sponding quickly and reliably to customer needs.

This, of course, works best with a team of employees who
know their job inside out, mostly due to years of experience in
their trade. As such, they are a living example of the tradition
that assures our customers of being best served at Gerhardt.
Some call it commitment, others “team spirit”.

The effect is the same: whenever a customer calls, they can be
sure of immediate, in-depth advice. This applies both to tech-
nical support on maintenance and repair as well as customer
advice and distribution. In short: quality here, again. We can't
help it, it's in the blood.
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